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 گسترده   ده یچک 

 ی: معرف 

ها و به طور کلی در  با توجه به اینکه وجود نظام ارزیابی عملکرد در ابعاد مختلف سازمان
از اهمیت بسزایی برخوردار است و فقدان یک نظام ارزیابی عملکرد     1گیر واحدهای تصمیم

گیر در استفاده از منابع و امکانات موجود،  مناسب جهت ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیم
های مختلف در جهت  ها خواهد بود، لازم است که سازماندارای پیامدهای منفی برای آن

ی یک نظام ارزیابی کارآمد نمایند. همچنین با  توسعه  ارزیابی و بهبود عملکرد خود، اقدام به 
گیر   توجه به اینکه به صورت کلی، کارایی، معیاری برای ارزیابی عملکرد یک واحد تصمیم

منابع در اختیار خود   گیر، ازی یک واحد تصمیمی استفادهی نحوه است و عموما بیان کننده
ی میزان کارایی،  براین میتوان با محاسبهدرجهت تولید بالاترین سطح از خروجی است، بنا

با توجه به نقش حیاتی  های تصمیمعملکرد واحد  گیر مختلف را مورد ارزیابی قرارداد. لذا 
نظام بانکی در توسعه اقتصادی کشور و با توجه به تاثیر عملکرد شعب بانکی بر عملکرد  

شعب بانکی،    یت عملکردها، در این تحقیق سعی شده است با درنظر گرفتن ماهکلی بانک
سه سطح مختلف تقسیم شده و عملکرد هریک از شعب    فرآیند عملیاتی در این شعب، به 

ارزیابی قرار گیرد. اولین بخش از فرآیند کار    مورد بررسی در هر یک از این سه سطح، مورد
و فضای انسانی، تجهیزات  نیروی  نظیر  منابعی  از  استفاده  نحوه  به  بانکی، مربوط    شعب 

 
1 Decision Making Unit 
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ها است و کارایی محاسبه شده  دراین مرحله تحت عنوان  عبه، درجهت جمع آوری سپردهش
ها در  کارایی عملیاتی نامگذاری شده است. در دومین بخش از فرآیند کار شعب، عملکرد آن

آوری شده به تسهیلات بانکی، ارزیابی شده است که کارایی محاسبه  های جمع تبدیل سپرده
عنوان کارایی اعتباردهی نامگذاری شده است. دربخش سوم از    شده در این بخش، تحت

ی کسب سود از تسهیلات اعطایی، محاسبه  فرآیند کار شعب نیز، کارایی مربوط به نحوه
 میشود که به عنوان کارایی سودآوری نامگذاری شده است. 

چندگانه است،  های  ها و خروجیها وشعب آنها شامل ورودیبه دلیل اینکه تولیدات بانک
مطالعات از  بانک  ی درباره  بسیاری  دادهکارایی  پوششی  تحلیل  از روش  ارزیابی    2ها  برای 

استفاده کرده واحدها  این  کاربرد اصلی روش  .  ( Kong, Fu & Yu., 2017)اند   عملکرد 
ناکارا است که این ویژگی،    ی توانمندی آن درتشخیص واحدهایبر پایه  تحلیل پوششی داده

ی منابع در اختیار خود در جهت رفع  سازد تا با تخصیص دوبارهمدیریت بانک را قادر می 
ناکارایی اقدام کند. اما یک نقص مهم در این روش وجود دارد و آن این است که واحدهای  

احدهای دیگری  قرار دارند، فقط نسبت به و   3دارای کارایی کامل که درواقع روی مرز کارایی 
ای  که در نمونه مورد بررسی حضور دارند، کارا هستند. به عبارت دیگر ممکن است شعبه

خارج از نمونه مورد بررسی وجود داشته باشد که دارای عملکرد بهتری نسبت به شعب روی  
مرز کارایی باشد و قادر به تولید یک سطح مشخص از خروجی، با استفاده از ورودی کمتر  

درنتایج حاصل از روش تحلیل پوششی    4ین ایراد ساختاری ممکن است به ایجاد اریبی باشد. ا
. در این تحقیق سعی شده است  (Aggelopoulos & Georgopoulos., 2017)منجر شود    داده

کارگیری  ، این نقص برطرف شده و اریبی نتایج حاصل از به 5با استفاده از روش بوت استرپ 
که برای محاسبه کارایی شعب بانکی از آن دراین تحقیق استفاده   روش تحلیل پوششی داده

 ، به صورت تقریبی اصلاح شود. شده است 
دهد میانگین کارایی شعب مورد بررسی در سطح یک بیش از  نتایج این تحقیق نشان می

سطوح دو و سه است و کمترین میزان کارایی مربوط به کارایی سودآوری است. همچنین  
اند دارای کارایی کامل در هر سه سطح باشند.نتایج  از شعب مورد بررسی نتوانسته هیچ کدام  

 
2 Data Envelopment Analysis 
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کارگیری روش بوت استرپ نیز نشاندهنده این است که روش بوت استرپ علاوه  حاصل از به

بر قابلیت اصلاح اریبی نتایج حاصل از روش تحلیل پوششی استاندارد، توانمندی لازم جهت  
رد شعبی که از نظر روش تحلیل پوششی داده استاندارد روی  تفاوت قائل شدن بین عملک

 ها متفاوت است را نیز دارد. مرز کارایی قرار دارند اما سطح عملکرد آن
 

 ی: متدولوژ 

های اصلی  که یکی از مدل    6سنجه مبتنی بر متغیرهای کمکی  از مدلحالتی  در این تحقیق  
داده پوششی  تحلیل  جهتروش  است،  بررسی،  محاسبه  ها  مورد  بانکی  شعب  کارایی  ی 

های نامطلوب را  ها و خروجی که قابلیت درنظر گرفتن تاثیرمنفی ورودی  استفاده شده است
 کمکی ها می باشد که از متغیرهایهای تحلیل پوششی دادهمدل یکی از مدلاین    .نیزدارد

اسکالر برای امتیاز کارایی    ازهکند و یک اندها( استفاده می ها و کمبود خروجی مازاد ورودی)
 . کند ارائه می 

به دلیل اینکه فرآیند عملیاتی شعب بانکی، شامل زیرفرآیندهای متفاوت است لازم  همچنین  
است تا فرآیند عملیاتی شعب، در چند سطح تفکیک شود و کارایی هر یک از سطوح و کارایی  

تحقیق اقدام به تفکیک عملیات شعب،  کلی شعب، مورد ارزیابی قرار گیرد. از این رو در این  
به سه سطح، تحت عناوین"کارایی عملیاتی"، "کارایی اعتباردهی" و "کارایی سودآوری" شده  

منابع در   است. در سطح اول توانمندی شعب مورد بررسی در جذب سپرده با استفاده از
آن ادا اختیار  و  پرسنلی  "هزینه  متغیرهای  اینرو  از  است؛  "هزینه  ها سنجیده شده   ، ری" 

ها"  استهلاک" و "هزینه اجاره" شعب، درسطح اول به عنوان ورودی و متغیر "حجم سپرده
به عنوان خروجی درنظر گرفته شده است. در سطح دوم، عملکرد شعب مورد بررسی ازنظر  

ها"  نحوه اعتباردهی، مورد ارزیابی قرار گرفته است که دراین سطح، از متغیر "حجم سپرده
های غیرمعوق" به عنوان خروجی  های معوق" و "وامن ورودی و از متغیرهای "وامبه عنوا

استفاده شده است. در سطح سوم نیز جهت ارزیابی کارایی سودآوری شعب مورد بررسی،  
ها" نیز به عنوان متغیر  نامههای خروجی سطح دوم، از متغیر "حجم ضمانتعلاوه بر متغیر

ها" به عنوان  نامه"سود و وجه التزام تسهیلات" و "کارمزد ضمانتورودی و از متغیرهای  
در توسعه مدل سه سطحی مذکور این   متغیر خروجی استفاده شده است. نکته قابل توجه 
 

6 slack-based measure 
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ورودی تعیین  فرآیند  در  که  به  است  و  کارایی  محاسبه  جهت  مناسب  های  خروجی  و  ها 
در نظرگرفتن تاثیر منفی متغیرهای    کارگیری مدل بهینه سازی جهت محاسبه میزان کارایی،

های معوق" روی عملکرد شعب، بسیار مهم و حیاتی است؛ بدیهی است  نامطلوب نظیر "وام
خروجی تولید  در  بزرگنمایی  موجب  نامطلوب  از  مطلوب  متغیرهای  تفکیک  عدم  های  که 

د.  مطلوب شده و میزان کارایی شعب مورد بررسی بیش از مقدار واقعی محاسبه خواهد ش
سنجه مبتنی بر متغیرهای کمکی که برای   از این رو دراین تحقیق برای محاسبه کارایی، مدل 

و خروجی نامطلوب، بهینه شده است، به کار    در نظر گرفتن تاثیر منفی متغیرهای ورودی
رفته است. درنهایت پس از محاسبه کارایی شعب در هر سطح، کارایی کلی هر شعبه نیز با  

تر در روش تحلیل  اما نقص مهم   سازی همزمان، محاسبه شده است.ش بهینه استفاده از رو 
پوششی استاندارد در نحوه تعیین مرز کارایی است و به دلیل اینکه یک نمونه محدود از یک  
با توجه به این نمونه تعیین می شود، به   انتخاب شده است و مرز کارایی  جامعه وسیع، 

نه انتخاب شده وجود خواهد داشت که با میزان ورودی  ای خارج از نمو احتمال زیاد شعبه
برابر با شعب روی مرز کارایی، خروجی بیشتری داشته باشد و این مسئله اعتبار مرز کارایی  

برد. از اینرو در این  تعیین شده از طریق روش تحلیل پوششی استاندارد را زیر سوال می
وت استرپ و الگوریتم اس دبلیو، اقدام به  تحقیق برای رفع این اشکال، با استفاده از روش ب

مقایسه    2000تولید   از طریق  و  برای هرشعبه اصلی شده است  شعبه شبیه سازی شده، 
میانگین توزیع تجربی شعب شبیه سازی شده با شعبه اصلی، میزان اریبی نتایج به دست  

 آمده از مدل استاندارد، محاسبه شده است. 
 
 
 : ها  افته ی 

،  ( "کارایی سودآوری")نشانگر این است که در سطح سوم این تحقیق آمده ازنتایج به دست 
اند(  های غیرجاری )که به عنوان ورودی نامطلوب در نظر گرفته شدهبه دلیل حجم زیاد وام

یا به دلیل حجم کم سود دریافتی بابت تسهیلات و یا به هر دو دلیل، کارایی شعب مورد  
ر است. همچنین هیچ کدام از شعب مورد بررسی، نتوانسته تر از دو سطح دیگبررسی، پایین

ند در هر سه سطح، کارا باشند. همچنین با مقایسه نمرات کارایی کلی و نمرات کارایی کلی  ا
با اصلاح اریبی نمرات کارایی کلی به دست آمده از روش   اصلاح شده میتوان دریافت که 
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گیرد.  تری قرار میرسی در سطح پایین تحلیل پوششی داده، کارایی کلی همه شعب مورد بر 

ها از نظر روش تحلیل  لازم به ذکر است که شعب کارا، شعبی هستند که میزان کارایی آن
ای با بیشترین میزان کارایی اصلاح  پوششی داده استاندارد، برابر با یک است و اگر شعبه

بوت استرپ به عنوان    شده به عنوان شعبه کارا در نظر گرفته شود بدین معنی است که روش
بندی شعب از لحاظ کارایی، پذیرفته شده است و این درحالی است که روش  روشی برای رتبه

بوت استرپ روشی معتبر برای رتبه بندی نیست و فقط به اصلاح اریبی نتایج حاصل از روش  
 پردازد. تحلیل پوششی داده استاندارد، می

ممکن است کارایی دو یا چند شعبه از نظر روش  همچنین نتایج به دست آمده نشان داد که  
تحلیل پوششی داده استاندارد برابر با یک باشد و این شعب روی مرز کارایی باشند اما سطح  

باشد. آنها متفاوت  این مطلب نشان  عملکرد  این است که روش بوت استرپ  دهندهکه  ی 
ی استاندارد، توانمندی لازم  علاوه بر قابلیت اصلاح اریبی نتایج حاصل از روش تحلیل پوشش 

جهت تفاوت قائل شدن بین عملکرد شعبی که از نظر روش تحلیل پوششی داده استاندارد 
 ها متفاوت است را نیز دارد.  روی مرز کارایی قرار دارند اما سطح عملکرد آن 

 
 : جه ینت 

هر سه سطح،  اند در  با توجه به نتایج این تحقیق، هیچ کدام از شعب مورد بررسی، نتوانسته
کارا باشند و کمترین میزان کارایی، در میان سطوح سه گانه، مربوط به کارایی سودآوری  

از توصیه این است کهاست. یکی  کارایی شعب،  افزایش  به   های سیاستی جهت  توجه  با 
بانک کارایی در سطح سوم)کارایی سودآوری(، لازم است  نمرات  پایین  تقویت  سطح  به  ها 

ی و اعتبارسنجی مشتریان بپردازند، که تاثیر مستقیمی روی کاهش حجم  سیستم اعتبارده
واموام  بالای  حجم  که  است  ذکر  به  لازم  دارد.  معوق  خروجی  های  عنوان  به  معوق  های 

نامطلوب، هم سبب کاهش نمرات کارایی در سطح دوم)کارایی اعتباردهی( نسبت سطح اول  
تسهیلا می از  دریافتی  سود  کاهش  با  هم  و  را  شود  سوم  سطح  در  مطلوب  خروجی  ت، 

می ورودینیزکاهش  که  حالی  در  )وام دهد،  نامطلوب  یافته  های  افزایش  نیز  معوق(  های 
از آنجا که نتایج حاصل از روش تحلیل پوششی استاندارد به علت بررسی یک   است. اما 

این  نمونه محدود و عدم شناخت کافی نسبت به ویژگی های جامعه آماری، اریب هستند، در 
کارگیری روش  تحقیق سعی شد با استفاده از روش بوت استرپ، اریبی نتایج حاصل از به
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دهد  تحلیل پوششی استاندارد، به صورت تقریبی اصلاح شود. نتایج این تحقیق نشان می
که روش بوت استرپ علاوه بر قابلیت اصلاح اریبی، توانمندی تفاوت قائل شدن بین عملکرد  

وش تحلیل پوششی داده استاندارد(، که دارای سطح عملکرد متفاوت می شعب کارا)از نظر ر 
ی سیاستی دوم به بانک ها این است که برای ارزیابی  اشند را نیز داراست. از این رو توصیهب

 این پژوهش، استفاده نمایند. شده در عملکرد شعب خود، از روش بکار برده
یشود از روش بوت استرپ دوگانه جهت اصلاح  نهایت برای انجام مطالعات آتی پیشنهاد م در

 اریبی و بررسی تاثیر عوامل مختلف بر کارایی شعب بانکی، استفاده شود. 
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